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Importance des expressions faciales dans la
communication

Par James Campbell, Instructeur / évangéliste
IPM Les gens pensent-ils parfois que vous étes
en colére alors que vous ne I'étes pas? Ou que
votre expression faciale pendant la conversa-
tion implique un effet négatif? Cela m’arrive
parfois. On m’a posé ces questions, pourquoi
certains sourds ont-ils I'air en colére? Et pour-
quoi certains interprétes en langue des signes
ont-ils I'air ridicule?

Il'y a dix ans, j’ai rencontré un homme ukrainien sourd a mon église, il m’a de-
mandé d’épeler mon nom car il ne connaissait pas les noms anglais. J’'ai épelé
mon nom et j’ai recu une réponse indésirable en retour. J'ai été étonné car son
visage montrait de la colére, et il a haussé les épaules avec ses mains tendues,
disant que j'épelais mon nom trop vite. J’ai vu ses sourcils tournés vers le bas.
Alors, j’ai épelé mon nom lentement pour qu’il le suive. Apres cette premiere
mauvaise expérience, j’ai fait attention a lui pendant quelques années. Mainte-
nant, j’ai réalisé qu’il est le monsieur le plus doux qui se soucie beaucoup de tout
le monde. Il a grandi en Ukraine et a déménagé aux Etats-Unis a I'dge de 61 ans,
ses expressions faciales et ses gestes sont toujours inchangés car c’est une norme
dans les pays du bloc de I'Est. Maintenant qu’il a 79 ans, j’ai parlé avec lui récem-
ment de notre premiére rencontre et de son expression faciale, que je pensais
étre une réponse de colére et cela s’est avéré étre une réaction de frustration ou
d’agacement.

Il'y a vingt et un ans, ma femme était a I’hdpital, sur le point d’accoucher de notre
micro prématuré qui avait vingt-six semaines trop tot et il y avait une infirmiere
qui s'occupait de ma femme pendant son séjour. Ma femme a partagé avec son
infirmiere ses préoccupations, ses douleurs et ses angoisses et nous avons été
choqués par I'expression faciale stoique de I'infirmiére a chaque probléme qu’elle
a soulevé. Nous ne pouvions pas la comprendre avec ses sentions émotionnelle-
ment froide. Il n’y avait aucune affirmation des problémes de ma femme. En rai-
son du manque d’affirmation, la tension artérielle de ma femme a explosé. Je suis
sortie de la piéce et j’ai parlé avec l'infirmiére en chef de nos préoccupations, sou-
lignant que nous comptons beaucoup sur les expressions faciales pour com-
prendre. Je lui ai expliqué que nous avons grandi en communiquant avec des ex-
pressions faciales tous les jours et que cette infirmiéere n’avait pas l'intention
d’étre émotionnellement froide, c’était juste les différences culturelles entre nous
et I'infirmiére. lls ont volontairement changé d’infirmiere puisque ce style de
communication ne fonctionnait pas pour nous. L’expression faciale est un élé-
ment essentiel de la langue des signes.



Les expressions faciales illustrées ci-dessous ont une signification grammaticale dans la langue des signes. Les signa-
taires ne lisent pas ces expressions faciales comme signifiant « stupidité ou colére ». lls lisent ces expressions faciales
comme signifiant « nouveau » ou « danger » ou « lent » ou « fort » ou peu importe ce que I'expression faciale signi-
fie. Ces expressions ne sont pas ce qui est considéré comme des expressions « normales » utilisées par les locuteurs
de I'anglais. De plus, le signataire bouge ses mains et ses bras - « gesticulant » rapidement et souvent avec des mou-
vements spécifiques qui semblent énergiques pour les non-signataires. Les signataires peuvent signer un peu plus «
plus gros » que dans une conversation typique pour s’assurer qu’ils comprennent. Pour les signataires, cela n’a pas
I’air de colére, mais cela pourrait ressembler a I’équivalent de crier a un non-signataire qui ne connait rien a la
langue des signes.

Beaucoup de non-signataires croient a tort que la langue des signes ne se produit que sur les mains. Mais ce n’est
pas vrai. La langue des signes est un langage visuel et gestuel, pas seulement un langage manuel. Le visage et la téte
font tout autant partie de la langue que les mains.

A titre de comparaison, 'anglais a des fluctuations tonales et des accents. Les gens sont tellement habitués aux cons-
tructions sonores qu’ils les tiennent pour acquis.

TON NOM QUOI? Le signataire haussera les sourcils avec « VOTRE », puis se stabilisera avec « NOM » et baissera les
sourcils lorsqu’il dira « QUOI ».

Quel est votre nom? Le « quoi » dans cette phrase commence a un ton plus élevé puis se stabilise.

Ce ne sont pas des visages stupides pour le plaisir de la bétise. Nous devons parfois transmettre des émotions, telles
que la gravité ou I'urgence d’un avertissement. Avec la parole auditive, les non-signataires peuvent utiliser le ton,
I'inflexion, la hauteur et d’autres choses pour transmettre le sarcasme, I'urgence, I’humour, etc. Avec la langue des
signes, nous utilisons le visage pour transmettre ces choses et devons étre animés pour que le bon point soit enten-
du.

Puisque les sourds ne peuvent pas entendre le ton de votre voix, ils utilisent des expressions faciales exagérées lors
de la communication. Cela fait une énorme différence lors de la communication. lls utilisent rarement des articles, ce
qui clarifie la conversation. Tout comme les textos, il y a un mangue de ton dans la voix. lIs sont tres animés pour
faire passer leur message clairement. N’'oubliez pas d’utiliser vos expressions faciales lorsque vous communiquez
avec votre communauté sourde, ils vous en remercieront.



Dépasser les expressions faciales

Par Jim Bracelin, responsable du ministére des sourds - Temple baptiste de Valley Forge

Je pense gu’il est important que nous réalisions tous que Dieu nous a créés pour étre capables de communiquer
avec nos mains, nos yeux, nos expressions faciales, notre langage corporel et notre voix. Nous devons prendre le
temps de réfléchir a la fagon dont nous représentons Dieu avec tout cela. Chacun de nous doit faire attention a ne
pas utiliser que I'expression faciale ou le langage corporel pour juger de ce qui est dans le cceur d’'une personne. Je
veux partager quelques expériences que j’ai eues qui, je I'espére, vous encourageront. Il y a deux prédicateurs
sourds différents que j'étais trés nerveux de cétoyer. Chacun de ces hommes sont des hommes que je respecte
énormément. Leurs ministeres dans ma propre vie et leur ministére ont été tres importants. J’ai recu de merveilleux
conseils d’eux au fil des ans, mais je les ai aussi vus faire preuve de fidélité a Dieu. Quand j’ai rencontré chacun de
ces prédicateurs sourds pour la premiére fois, j'avais peur d’essayer de leur parler. Pourquoi? Parce que quand je
regardais leurs expressions faciales, ils avaient I'air d’étre en colére contre moi. Je pensais méme qu’ils ne m’ai-
maient pas ou étaient contre moi ! Je me demandais si c’était parce que j’étais une personne entendante travaillant
avec les sourds. J'ai cru qu’ils pensaient peut-étre que j'aurais di rester dans le monde des Personnes entendantes
et ne pas essayer d’aider les sourds. J'avais totalement tort | Chacun de ces hommes a servi avec moi et a été une
grande bénédiction pour moi. lls sont tous les deux devenus un trés bon ami pour moi. Je leur ai demandé conseil, et
ils ont été une grande bénédiction pour moi par leur sagesse et leur expérience. lls m’ont aidé a comprendre les
différences entre la culture des entendants et la culture sourde. Ce que j’essaie de dire, c’est que nous ne devrions
pas juger les autres par leurs expressions faciales. |l y a des moments ou les gens ont des défis dont nous ne savons
rien, et cela pourrait affecter leurs expressions faciales et leur langage corporel. Plutdt que de les juger pour étre
méchants ou tristes; Nous devrions passer du temps avec eux pour apprendre a les connaitre plus personnellement.
Vous pourriez trouver certaines de vos plus grandes bénédictions si vous prenez le temps de dépasser les expres-
sions faciales ou le langage corporel. Les autres nous regardent, et nous devons faire attention a montrer aux autres
notre amour pour Dieu avec tout ce que nous avons en nous !

Expressions faciales — bonnes ou mauvaises?

Par Kevin Maki, directeur de IPM Deaf Ministries

Les expressions faciales encodent une partie de notre langue. Cela est vrai dans toute la race humaine. Un sourcil
froncé, un visage droit ou une lévre pulpeuse, et méme le strabisme des yeux peuvent tous transmettre que quelque
chose ne va pas. C'est doublement vrai dans le monde sourd ou les expressions faciales modifient le sens des mots
signés. Un sourcil froncé indique qu’un mot de question suivra. Un sourcil levé indique un changement de sujet ou
méme une attente a laquelle vous répondrez par un simple « oui » ou « non ». Un visage droit, contrairement aux
dents ou a la langue montrées, aidera une personne a comprendre que I'étendue ou la quantité est « normale » ou
méme « moyenne » par opposition a étre trés proche / loin ou peu / beaucoup! En d’autres termes, le signataire
compétent encode le langage légerement différent de ce que les langages auditives ont tendance a faire.

Pour cette raison, I'expression de la colére dans le monde sourd est un domaine de communication a comprendre
avec un certain degré de prudence. Un pied piétinant dans le monde des entendants est une expression enfantine
d’impatience alors que c’est un moyen courant d’attirer I'attention d’'une autre personne, d’une maniere polie, a tra-
vers une piéce. Ettandis que certains sourds peuvent effectivement encoder une partie d’'une expression de colére
dans les expressions faciales standard communes aux humains du monde entier, il existe un moyen beaucoup plus
courant par lequel ils encodent la colere: par I'étendue et la vitesse de leur langue des signes. Une autre facon de le
dire est le « niveau d’animation » exposé. Par exemple, une personne qui épele normalement les doigts rapidement
et en douceur peut soudainement S-P-E-L-L chaque lettre trés lentement, tres précisément et avec emphase dans
une tentative de dire « Avez-vous S-E-E ce que je viens de dire?!? De méme, une personne qui signe dans une fe-
nétre relativement étroite peut soudainement avoir une explosion de signes qui sont soit beaucoup plus grands (ou
plus petits) de taille, de la méme maniére qu’une personne entendante pourrait crier ou chuchoter une phrase pour
mettre I'accent dessus. Et bien qu’il soit culturellement acceptable pour une personne sourde de jeter un objet mou
devant une autre personne si le pied piétinant ou la main agitée n’a pas attiré son attention, une personne sourde en
colere encoderait la colére en lancant un objet grand ou dur avec l'intention de frapper la personne qui l'irrite.



Ce qui nous amene a la conclusion que la colére, si elle n’est pas traitée d’'une maniére juste comme notre Seigneur
Jésus-Christ a éliminé le probléme de I'achat et de la vente dans la zone du temple, sera destructrice. Sic’est le
genre de colere « exploser », alors c’est destructeur pour les autres. Si c’est la colére « clam up » qui est maintenue
a lI'intérieur et qui s’accumule, se construit, jusqu’a ce qu’elle provoque un ulcére ou une crise cardiaque, alors elle
est autodestructrice. Dans les deux cas, cela ne résout pas le probleme cardiaque qui s’exprime dans la colére. La
colére est un probleme. Ce n’est pas unique aux mondes des entendants ou des sourds. C’est un probleme de pé-
ché dans lequel I'orgueil dresse une téte laide et se manifeste dans notre communication. Que Dieu nous aide a
avoir un discours juste, des expressions faciales correctes, un langage corporel correct et la bonne étendue et la
bonne vitesse de communication qui démontrent la maitrise de soi d’une vie cédée au Saint-Esprit.

Histoire du champ de la mission — racontée par le missionnaire national de I'lPM, BK

Lors d’une visite au centre de formation des sourds, jai mentionné certaines des situations de counseling auxquelles
j’avais été confrontée aux Etats-Unis liées a la sourdité et a la colére exprimée comme « violence domestique ». Par-
fois, c’est entre conjoints et d’autres fois entre parents et enfants. Selon BK, 'un des hommes sourds est venu a
Christ et a décidé de se repentir de son péché de colére envers ses parents. Avant de devenir chrétien, il frappait ses
parents avec un baton ! Quand il est venu au Christ, cet homme sourd a emmené son pasteur avec lui pour interpré-
ter pour ses parents et a d’abord expliqué qu’il ne voulait plus étre en colére contre eux. En cadeau d’amour, il a
donné le baton a son pére et a promis de ne plus les battre. Tout comme a I'époque de Jésus, le salut a affecté un
changement complet dans la fagon dont les gens se comportaient, aujourd’hui I’évangile est toujours a I’'ceuvre pour
résoudre le probleme de colére.

Pourquoi les gens sont-ils si en colére?
Par Marta L. Galdamez, assistante des ministéres sourds de I'IPM

La question de traiter avec les personnes (sourdes ou entendantes) qui réagissent négative-

ﬁ ) ﬂ - ment est une question qui bouillonne sous la surface pour beaucoup d’entre nous. De tous
h i w les horizons, les personnes sourdes ne font pas exception. Dans certaines situations, lors de
\ I'interprétation pour les sourds, un message doit étre signé clairement. Il y a des parties

> L&~ grammaticales de I'ASL, des indicateurs de questions, qui sont transmises en baissant les

' sourcils, ou en les soulevant, de la méme maniere que les formes de bouche. Pour une per-
sonne qui ne connait pas I’ASL, ils supposent que I'expression est uniqguement émotionnelle et non grammaticale.
C’est les deux. Pour une personne sourde, l'interpréte en langue des signes fournit la grammaire et la ponctuation.
Ils peuvent transmettre de la colére, si le message contient de la colére.

En regardant un portrait de Beethoven, on pourrait penser qu’il a été en colére presque toute
sa vie, qu’il a d{i faire face a une enfance violente, qu’il était en colére contre les gens, surtout
depuis qu’il est devenu sourd.

Il'y a plusieurs raisons pour lesquelles les gens se fachent, quelques-unes d’entre elles sont: (1)
les attentes non satisfaites, (2) I'impolitesse et (3) le manque de communication.

Attentes non satisfaites

Les gens peuvent se mettre en colére lorsque leurs attentes ne sont pas satisfaites. Cela peut aller de I’attente d’une
salutation amicale a la reconnaissance de la présence de quelqu’un dans une conversation ou un événement. Dans
une relation, une personne peut avoir des attentes envers une autre personne qui, en réalité, pourraient étre le con-
traire de ce qui était attendu.

Grossiéereté
Si une personne sourde a I'impression d’étre traitée grossierement ou injustement par une personne entendante,
cela peut la mettre en colére tres rapidement. Une telle situation peut également étre vécue par une personne



entendante. C’'est pourquoi il est si important pour nous de nous assurer que nous savons comment interagir avec
tout le monde de maniere respectueuse et polie. Parfois, cela se produit parce que nous n’exergons pas de pa-
tience envers les autres.

Manque de communication

Une mauvaise communication est souvent la cause de malentendus. Et I'incompréhension peut souvent conduire a
la colere. Les gens veulent juste étre tenus au courant et ne pas avoir I'impression d’étre ignorés. Ne pas fournir
une communication réguliére dans une situation ne fera que frustrer une personne déja en colére. Comprendre la
langue des signes et / ou la langue anglaise peut étre un défi pour certaines personnes. Les malentendus se produi-
sent tout le temps, méme entre deux personnes entendantes et / ou deux personnes sourdes.

En conclusion, nous devons demander au Seigneur Jésus-Christ de nous donner la sagesse et la compréhension né-
cessaires pour traiter avec les personnes de différents groupes (sourds, entendants, aveugles, etc.). Etre patient et
démontrer de 'amour comme Il I'a fait pour I’humanité.




